
En estos momentos, ¿hay más o menos 
inseguridad que la que existía hace un año?
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32

15

Más La misma Menos

En lo que va del año, ¿algún empleado
público le ha solicitado un soborno 

para tramitar un asunto?

12

88

No

Sí

En lo que va del año, ¿usted o algún miembro 
de su familia ha sido asaltado o robado?

54

28
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En general, ¿considera usted que 
la Policía Ministerial es corrupta 

o cree que es honesta?

Eficiente,
Muy eficiente,

Regular

Deficiente,
Muy deficiente

En términos de muy eficiente, eficiente, 
deficiente o muy deficiente, ¿cómo

 califica a la Policía Ministerial?

52%

28.6%

19.4%

En caso de robo o agresión, ¿acudiría usted al 
Ministerio Público a levantar el acta respectiva?

63.6

27.8
8.6

Sí No Lo pensaría,
tal vez

En lo que va del año, ¿algún policía municipal 
le ha pedido “mordida” para arreglar un asunto?

77

23

No Sí

¿Qué propone usted para que haya un 
mejor sistema de seguridad pública?

25.4

18.4
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Metodología: 400 cuestionarios aplicados por teléfono a ciudadanos radicados en el municipio de Puebla durante los 
días 21 al 24 de junio de 2012. Grado de confianza de 95 % y margen de error de +/- 4.9 %. Al azar se seleccionaron 63 
páginas del Directorio Telefónico del Municipio de Puebla del año en curso y del mismo modo una columna; de manera 
sistémica se seleccionaron los números de teléfono. Los porcentajes corresponden al dato ponderado por el inverso de 
la probabilidad de selección. Las encuestas fueron diseñadas, ejecutadas y financiadas por el Diario La Jornada de 
Oriente
Encuestadores: Ana Lluvia García Vilchis, Angela Nanni Alvarez,  Eduardo Landa, Alicia Citalán y Fidel Sánchez. 
Validación, Rubí Villanueva; Procesamiento, Alejandra Villanueva; Responsable, Sergio Cortés Sánchez


