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[luminan el Congreso
local para mantener
en lo oscurito a
la impunidad

Asigna SEP a 27
docentes las nueve
plazas nuevas y las
101 horas clases
que se concursaron
B Remite la Federaciéon
los resultados a la enti-
dad, pero atin no se for-
malizan los nombra-
mientos [l Los docentes
que obtuvieron las claves
fueron los que alcanza-
ron los puntajes mds

altos en la evaluacion
m7

Buscan autoridades
regular las tarifas
del servicio de taxis
en la entidad por
los altos cobros
Bl Podrian instalar taxi-
metros en las unidades
que circulan en los mu-
nicipios [l El ayunta-
mento capitalino analiza
los alcances juridicos
m7
Vigilara la Profeco
precio de productos
en la ciudad capital
m7
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W Foto Alejandro Ancona

B “El jefe castiga y sanciona, el lider subyuga y enamora a los demas”, observa

La medicion de procesos, clave para hacer
exitosas a las empresas: Camilo Garcia

B Pide a los tlaxcaltecas no dejarse vencer por la inflacion, es cuando debemos estar unidos

Il Josi Carios AVENDANO

Los empresarios tlaxcaltecas de-
ben establecer modelos y siste-
mas que permitan ser mas efi-
cientes en sus procesos produc-
tivos; en una palabra, hacer mas
con menos para afrontar los pro-
blemas econdémicos que gene-
ran las altas tasas inflacionarias
y el precio desequilibrante del
petréleo que se registra en el
dmbito internacional.

Para lograr eso, las empre-
sas tienen que recurrir a la me-
dicién de sus procesos produc-
tivos, pues reza un dicho: “lo
que no se mide, no se mejora”,
sefiala el director de la empresa
Cebadas y Maltas, Camilo Gar-
cia Marcos.

—Cémo se logra eso?

—Si nosotros establecemos
adecuados programas de cali-
dad, un servicio excepcional a
nuestros clientes y establece-
mos un gran conocimiento de
nuestros procesos a través de
estudios profundos de trabajo y
circulos de calidad, siempre po-
dremos obtener dreas de mejo-
ra y ésta no tiene fondo, puedes
llegar hasta donde quieres.

“Por un lado te pega la eco-
nomia en cuanto a inflaciones e
incremento en el acero, en el
petréleo y en las materias pri-
mas que utilizas en los proce-
sos, pero el empresario tiene
que sacar recursos de otro lado
y eso se logra a través de la me-
joria de sistemas, el conoci-
miento de los procesos y la apli-
cacion de técnicas estadisticas,
entre una serie de metodologias
que existen para ser mejor”.

Camilo Marcos exhorta a los
empresarios de Tlaxcala a que
no se dejen vencer por el alza
de los insumos, “estos son gol-
pes que nos da la vida, son olea-
das que llegan y es precisamen-
te en las oleadas donde mads
unidos debemos estar, es en las
oleadas donde tienes mds que
ejercer los conocimientos que
posees y sobre todo tener la su-
ficiente inteligencia para sortear
los impedimentos que la vida
misma nos va dando”.

—C6mo surge la idea en us-
ted de ser empresario?

Nacido en Leon, Espana, hace 62 afios, Camilo Garcia se siente mas
mexicano que espafiol y por eso pide que cuando muera lo sepulten
en tierras aztecas W Foto Alejandro Ancona

—Realmente ahora mismo
como responsable de Cebadas
y Maltas pertenezco a un gran
grupo empresarial, pero inicial-
mente vine a México destinado
a hacer otra funcién en la em-
bajada de Espafia, fui invitado
y desde entonces me entr el
gusanillo y la pasién empresa-
rial y con Cebadas y Maltas em-
pezamos a implantar planes y
programas de desarrollo que nos
han llevado a ganar préctica-
mente todos los premios habi-
dos y por haber.

La empresa Cebadas y Mal-
tas ha ganado el Premio Nacio-
nal de Calidad, el Premio Inter-
nacional Asia Pacifico, el Premio
Iberoamericano de la Calidad,
entre un sin fin de galardones
en los dmbitos nacional e inter-
nacional. Incluso, algunos son
relacionados con el tema del
medio ambiente.

Buscar el bien comin

“El gusanillo empresarial lo
lleva uno cuando ve que su gen-
te va mejorando, cuando uno
estd consciente de que la gente
es lo més importante que tiene
una organizacién y que la gente
es la que hace posible lo impo-

sible y que nuestra pasion y dni-
mo como hombres de empresa
deben radicar en el bienestar de
nuestras personas’.

—Qué caracteristicas debe
tener un empresario?

—Debe ser en primer lugar
un hombre verdaderamente
ejemplar y arrastrar con su amis-
tad. Un verdadero hombre de
empresa es aquel que dice se-
guidme y no el que dice sim-
plemente adelante. Es aquel que
subyuga y enamora a los de-
mds, el que realmente hace de
la gente normal realmente ex-
traordinaria y esos valores uni-
dos a los de su gente conforma
un verdadero entramado impo-
sible de destruir que es una
gran compaiifa.

“Sin ese gran liderazgo nada
seria posible como también na-
da serfa posible sin la gente que
sigue al lider. No tenemos que
ser jefes, tenemos que ser lide-
res. El jefe dice aqui mando yo
y el lider dice aqui sirvo yo. El
jefe es el que realmente sancio-
na y castiga, el lider es el que
levanta a la gente, el que la ha-
ce estar orgullosa de si misma,
la ennoblece y la eleva a los
mads altos estandares de vida.
Ese es el verdadero lider y a mi

juicio ese debe ser el verdadero
empresario”, acota.

—¢Quién es Camilo Garcia?

—Naci en Leén, Espaiia, ten-
go 62 afios de edad bien vivi-
dos y muy felices. Radico en
México desde hace 30 afios, mi
primer destino fue la embajada
de Espafia en este pafs y parti-
cipo en el Grupo Modelo desde
el afio 1984.

“Mis padres fueron migran-
tes y por eso comprendo muy
bien la migracién mexicana. Mis
padres fueron a Francia, Suiza
y Alemania, también vivimos
la faceta de la dureza de una
posguerra en Espafia y por eso
siempre hay que tratar de cons-
truir siempre la paz y no hacer
la guerra.

“Me considero una persona
normal y corriente, y aunque
soy espafiol me considero mas
mexicano que espafiol, tengo
una hija mexicana y amo pro-
fundamente este pafs. Si dios
no dice lo contrario, aqui quie-
ro seguir sirviendo, quiero mo-
rir y quiero que me entierren’.

La empresa Cebadas y Mal-
tas compra practicamente toda
las cosechas de cebada a los pro-
ductores de la zona poniente de
Tlaxcala, con lo cual coadyuva
a generar una derrama econd-
mica millonaria cada ciclo agri-
cola en el estado.

—;Por qué es tan exitosa su
empresa’—, se le inquiere.

—Nuestros clientes principa-
les son las empresas del Grupo
Modelo, lo que son las cervece-
rias. Considero que Cebadas y
Maltas es una de las principales
pagadoras de impuestos en el
pais, consume energia eléctrica
y agua que se pagan y se aho-
rran. Hemos ahorrado mds del
50 por ciento de la cantidad au-
torizada del liquido.

—¢Qué ha llevado a Cebadas
y Maltas a ser una de las em-
presas mads importantes del pais?

—Una empresa exitosa es
aquella que tiene a la gente con-
tenta trabajando, con un indice
de cero rotacion y abstencionis-
mo y nuestros colaboradores
asisten porque consideran que
Cebadas y Maltas es el mejor
lugar para vivir y trabajar.




