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¿Ayer usted u otro miembro de su familia utilizó el transporte colectivo
 para trasladarse en la ciudad? 

69

El precio actual del microbús es de 5 pesos; comparado 
con la calidad del servicio, ¿diría que es caro o barato? 

80.7

12.8
2.8 3.6

0

20

40

60

80

100

Caro Está bien Barato No opina

%
 c

iu
d

a
d

a
n

o
s

¿Cree usted que los estudiantes 
deberían tener una tarifa especial?  
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Número de usuarios de transporte 
colectivo por familia (día de ayer) 
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En una escala del  cero al 10, 
cómo en la escuela, 

¿qué calificación le da 
al transporte ?
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467 cuestionarios aplicados por teléfono a ciudadanos radicados en el municipio de Puebla durante los días 18 y 
19 de abril de 2008; margen de error de 4.5 % y grado de confianza de 95 %.  Al azar se seleccionaron 47 páginas 
o más del Directorio Telefónico del Municipio de Puebla del año 2007
y del mismo modo una columna; de manera sistémica se seleccionaron los números de teléfono. 
Las encuestas fueron diseñadas, ejecutadas y financiadas por el Diario La Jornada de Oriente. Encuestadores: 
Silvia Sosa, Rosa María Trinidad,
Suri Sarai Meléndez, Christian Balder, Keysy Fernádez, Arianeth López, Marcela Téllez y
Rosalía Rodríguez, validación. Cinthya Flores; procesamiento, Alejandra Villanueva; responsable, Sergio 
Cortés Sánchez

Metodología


