¢SActualmente usted usa el servicio
de telefonia celular?

¢ Esté en sus planes de este afio contratar
algun servicio de telefonia celular?
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Ninguna Unoados Tresacuatro Cinco 0 mas lusacell Telcel ~ Movistar ~ Unefon Otra
. . 4 A e Metodologia:
50 .¢Cual fue la razon por la que contrato el servicio con Telcel? 463 cuestionarios aplicados por
40 35 (Solamente a quienes tienen telefonia celular con Telcel) teléfono a ciudadanos radicados en
el municipio de Puebla durante los
30 dias 19 y 20 de enero de 2007.
21 Grado de confianza de 95 % y
201 16 margen de error de +/- 4.7 %. Al
azar se seleccionaron 47 paginas
101 8 7 6 7 del directorio telefénico del
I I | | | | l_l municipio de Puebla del afio en
curso y del mismo modo una
‘ . . : ; columna; de manera sistémica se
Cober}Fra Los se?vmlos l;lo conocia  Es barato Ninguna | Otra No opina celeccionaron los nimeros  de
geogréafica  que ofrece  otra empresa en especial teléfono. Los porcentajes
. . . . corresponden al dato ponderado
47 .¢,Cudl fue la razén por la que contrato el servicio con Movistar? por el inverso de la probabilidad de
507 (Solamente a quienes tienen telefonia celular con Movistar) seleccion. Las encuestas fueron
disefladas, ejecutadas y
40 1 financiadas por el diario La Jornada
de Oriente. Encuestadores:
30 1 Adriana Garcia, Rosa Maria
Trinidad, Christian Balderas, Silvia
20 1 12 16 Sosa, Keysy Fernadez y Lourdes
12 10 Trueba; validacion. Cinthya Flores;
10 |—| 3 procesamiento, Alejandra
Villanueva; responsable, Sergio
 — 4o G4
T T T Cortés Sanchez.
Es barato Los servicios Las promociones  Cobertura Ninguna en Otra )
que ofrece que ofrece geografica especial Solamente usuarios de
celulares de tarjeta o prepago
¢Qué modalidad de contrato utiliza? De lo siguientes servicios, ¢ cuéles usa?
(Solamente a quienes tienen telefonia celular) (Solamente a quienes tienen telefonia celular)
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En términos de bueno o malo, ¢como considera =
el servicio de telefonia celular que tiene? . Cad . | teléf ul
(Solamente a quienes tienen telefonia celular) 00, 92 ¢Cada cuanto usa el telefono celular
1 85 para llamadas o recibir mensajes?
801 801 (Solamente a quienes tienen telefonia celular)
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Buen " Reaular ‘ Mal ‘ Diario 2063veces 1lvezala Sololousa Otro
uena eguial ala alasemana semana enemergencias
¢La mayoria de las veces, utiliza su celular para...? oz >
(Solamente a quienes tienen telefonia celular) Por lo general,_ "Cuamo dura su !Iamada.
50 4 507 (Solamente a quienes tienen telefonia celular)
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Mandar Hacer  Llamadas  Recibir Otra 1 2 3 4-10 1o Varia
mensajes llamadas y mensajes llamadas minuto minutos minutos minutos minutos
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